1.1. ;COMO SE ORIGINAN LAS INVESTIGACIONES?

Las investigaciones se originan en ideas. Para iniciar una inve: tigacion siempre
se necesita una idea; todavia no se conoce el substituto de un: buena idea. Las
ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad que habr.. de investigarse.

Fuentes de ideas de investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion,
entre las cuales podemos mencionar las experiencias individ uales, materiales
escritos (libros, revistas, periddicos y tesis), teorias, descubrimi :ntos producto de
investigaciones, conversaciones personales, observaciones de b« chos, creencias y
aun presentimientos. Sin embargo, las fuentes que originan las i eas no se relacio-
nan con la calidad de éstas. El hecho de que un estudiante lea un irticulo cientifico
y extraiga de ¢l una idea de investigacidn no implica que ésta sea mejor que la de
otro estudiante que la obtuvo mientras veia una pelicula o un ju:go de beisbol en
Ia televisidn. Estas fuentes pueden generar ideas, cada una por & parado o conjun-
tamente. Por ejemplo, alguien puede ver sucesos de violencia + n los estadios de
futbol al asistir & varios partidos y de ahi comenzar a desarrol'ar una idea para
efectuar una investigacién. Después puede platicar su idea con 1lguncs amigos y
precisarla un poco mis o modificarla; posteriormente puede le i informacion al
respecto en revistas y periddicos hasta que llegue a consultar ar feulos cientificos
sobre violencia, pinico colectivo, muchedumbres, psicologia & las masas, even-
tos deportivos masivos, etcétera,

Lo mismo podria suceder con el caso del sexo, la liberaci in de la mujer, Ia
drogadiceidn, las relaciones familiares, la amistad, los anuncios pu licitarios en radio
¥ Otros temas.
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Cémo surgen las ideas de investigacion

Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurs ntes, hospitales, bancos,
industrias, universidades y otras muchas formas de asociicion) o al observar las
campanias para legisladores y otros puestos de eleccion popular —alguien podria
preguntarse: ;sirve toda esta publicidad para algo?, ;tantos | strercs, carteles y bardas
pintadas tienen algun efecto en los votantes?—. Igualment , las ideas pueden gene-
rarse al leer una revista de divulgacion popular (por ejempl », al terminar un articulo
sobre la politica exterior norteamericana, algwen puede co webir una investigacion
sobre las actuales relaciones entre Estados Unidos y Latin samérica), al estudiar en
casa, al ver la television o asistir al cine (la pelicula “Anni: Hall™ o "Dos Extrafos
Amantes”, del director Woody Allen, podria sugerirle a algt na persona una idea para
investigar algin aspecto de las relaciones heterosexuales), 3| charlar con otras perso-
nas, al recordar algin suceso vivido, cicétera.

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren an ilizarse cuidadosamente
mmmWaMm-ﬂ:mh:ycmmn:?Cam
mencionan Laboviz y Hagedom (1976), cuando una perso u desarrolla unaidea de
investigacién debe familiarizarse con el campo de conocir siento donde se ubica la
idea. Poe ejemplo, una joven al reflexionar acerca del nov 12go puede preguntarse:
1qué aspectos influyen para que un hombre y una mujer ter gan un noviazgo cordial
y satisfactorio para ambos?, y decide llevar a cabo una inve stigacion que estudie los
factores que intervienen en la evolucidn del noviazgo. jin embargo, hasta esie
momento su idea es vaga y debe especificar diversas cuesti wes tales como si piensa
incluir en su estudio todos los factores que pueden influir er el noviazgo o solamente
algunos de cllos, si va a concentrarse en novios de cierta & ad o de vanas edades, si
la investigacion tendrd mds bien un enfoque psicologico o n s bien socioldgico. Para
que continde desarrollando su investigaciin es necesario qu : se introduzca dentro del
drea de conocimiento en cuestidn. Deberd platicar, con inv sstigadores en el campo,
sobre las relaciones interpersonales (psicdlogos clinicos, ps coterapeutas, comunico-
logos, psicélogos sociales, por ejemplo), buscar y leeg algu 1os articulos y libros que
hablen del noviazgo, conversas con varias parejas de novi s, veralgunas peliculas
educativas sobre ¢l tema y realizar otras conductas similan s para familiarizarse con

su objeto de estudio: el noviazgo. Ummqmmm&
mM&whumahwm.

Necesidad de conocer los antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesanio conocer los estudicr , investigacion y wabajos
mmﬂwbmnhh«hwmmoyuﬁm
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No investigar — de la misma manera— alguna cuestion que y 1 ha sido estudia-
da muy a fondo ("pretender descubrir la rueda™). Esto impli :a que una buena
investigacion debe ser novedosa, lo que puede lograrse ya se: tratando un tema
no estudiado, profundizando en uno poco © medianamente o< nocido o dindole
un enfoque diferente o innovador a un problema aunque ya hay a sido examinado
repetidamente (poe ejemplo, la familia es un tema muy estudi wlo; sin embargo,
si alguien la analiza desde una perspectiva diferente —diga nos la manera en
que se presenta en las telenovelas mexicanas——, le estd dando 1 su investigacion
un enfoque novedoso).

Estructurar mds formalmente la idea de investigacidn. Pot eje nplo, una persona
al ver un programa televisivo donde se incluyan escenas con alto contenido de
sex0 (los personajes muestren conductas sexuales, apareze: n aclos sexuales,
etc.), puede interesarse por llevar a cabo una investigacion e 1 1omo a este tipo
de programas. Sin embargo, no sabe como abordar €l tema, u idea es confusa
ymummmwhmmhenuhbhoﬂ_ﬁ__w
al respecto, platica con alguien que conoce la temdtica y anal ta mds programas
con contenidos sexuales; y una vez que ha profundizado en ¢! campo de estudio
correspondiente, puede esbozar con mayor clandad y forma idad lo que desea
investigar. Vamos a suponer que decide centrarse en un esti dio de los efectos
que dichos programas tienen en la conducta sexual de cierto t po de televidentes
—digamos los adolescentes— o enfocar el tema desde o'r0 punto de vista
(investigar si hay 0 no una cantidad considerable de prigramas con alio
contenido sexual en la television venezolana, por qué canale . y en que horarios
se transmiten, qué situaciones muestran este tipo de contenic 9, en queé forma lo
hacen). Y asi su idea ha sido precisada en mayor medida.

Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abwdard la idea de
investigacion (psicoldgica, socioldgica, antropoldgica, co.tunicoldgica). En
efecto, aunque los fendmencs del comportamiento human » son los mismos,
pueden ser analizados en diversas formas segun la disciplin dentro de la cual
se enmarque fundamentalmente la investigacidn. Por cjempl », 5i se estudian las
organizaciones bisicamente desde el punto de vista comuni oldgico, el interés
se centraria en aspectos Wles como.lag redes.y flujos de ¢ municacion en las
organizaciones (quiEp se comunica conquién, con prog Ositos y qué resul-
ados se obtienen), los medios de comunicacidn, los Lipos ( ¢ mensajes que se
emiten, la sobrecarga de informacidn, la distorsion y la omi i6n de la informa-
cién. Por otra parte, si se estudian mds bien desde una persg :ctiva sacioldgica,

la investigacion se ocuparia de aspecios tales como la estry slura

las organizaciones, los perfiles socicecondmicos de sus mier 1bios, msmddn
de los trabajadores de dreas rurales a zonas urbanas y s ingreso a centros
fabriles, las ocupaciones y otros aspectos. Si se adopta un enfoque principal-
mente se analizarian otros aspectos como Jos pre cesos de liderazgo,
hm ad de los miembros de la organizacidn, la motis acidn en el trabajo.
Y si se wilizara un encuadre fundamentalmente mercadol gico de las organi-
zaciones, se investigarian —por ejemplo— cuestiones ¢0110 los procesos de
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compra-venta, la evolucidn de Jos mercados, las relac ones entre empresas que
compiten dentro de un mercado.

Desde luego, la mayoria de las investigaciones, a pesas de que se ubiquen dentro
de un enfoque particular, no pueden evitar —en mayor o mes or medida— locar temas
que se relacionan con distintos campos o disciplinas (por « jemplo, las teonas de la
logos para investigar los cfectos que la violencia televisad tiene en la conducta de
los nifios que s exponen a ella). Por ello, cuando se coment: el enfoque seleccionado
se habla de “enfoque principal o fundamental * y no de “enl >que unico™. La eleccion
de una u olra perspectiva tiene imporanies implicacione : en el desarrollo de un
wm‘hmhbamhqnndmnnum’cmsmiplmqu
aboedan un tema utilizando varios enfoques.

Investigacion previa de los temas

Es evidente que, cugnto mejor se conozea un tema, el proc 5o de dfinar la idea serd
mds eficiente y rdpido. Desde luego, hay temas que han s do mds investigados que
my.aMﬂmammuommmm
Estos casos requieren planteamientos mis especificos. Pod famos decir que hay:

a) temas ya investigados, estructurados y formalizados (- obre Jos cuales se pueden
enconirar documentos escritos y otros materiales que “eportan los resultados de
investigacién yfo andlisis ateriores);

b) temas ya investigados pero menos estructurados y formalivados (sobre los
cuales hay investigacidn becha pero pocos documen 10 escrilos y otros mate-
riales que reporten esta investigacion; el conocimies to puede estar disperso o
no ser accesible. De ser asi, habrd que buscar las inve stigaciones no publicadas
y acudir 2 medios informales como expertos en el ema, profesores, amigos,
elcélen),

¢) temas poco investigadas y poco estructurados (106 cu les requieren un esfuerzo
para encontrar lo que se ha investigado aunque sea ¢ caso), ¥

d) temas no investigados.

Cémo generar ideas

Danihe (1986) menciona diversos criterios que inventores amosos han sugerido para
generar ideas de investigacion productivas, entre las cuale - destacan:

a) Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al inve tigador de manera perso-
nal. Al elegir un tema para investigar y mds cocretamente una idea, es
importante que ésta nos resulte atractiva. No hay nac a mds tedioso que trabajar
en una investigacién que no nos interesa. En la med da en que la idea estimule
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y motive al investigador, éste se compenetraré mds en el estud o y tendra una
mayor predisposicion para salvar los obstaculos que se le prese tten.

b) Las buenas ideas de investigacion “no som mecesariamenie wueves pero si
M‘«mnmﬂmn—.&m&mmﬁsamﬁo
actualizar o adaptar los planteamientos derivados de investigacic nes efectuadas
en contextos difercntes (otras culturas, edades de las person: s, condiciones
ambientales, épocas).

¢) Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elabo. ar 1eorias y la
solucion de problemas. Una buena idea puede conducir a una in vestigacion que
ayude a formulas, integrar o probar una teoria © a iniciar otre s estudios que,
aunados a la investigacién, logren constituir una teoria.

En otros casos, las ideas dan origen a investigaciones que a) uden a resolver

pmmddkdv-ubsmmm'wdmbk-
cimiento de programas tendientes a resolver diversos problemas de delincuencia
juvenil.

1. Las invessgaciones se originan en ideas, las cuales pueden prov :nir de distintas
fuentes y la calidad de dichas ideas no estd necesariamente rel icionada con la
fuente de donde provengan.

2. Frecuentemente las ideas son vagas y deben ser raducidas en problemas mds
concretos de investigacion, para lo cual se requiere una revision b bilogrifica de la
Wdea

3. Las buenas ideas deben alentar al investigador, ser novedosas y servir parg la
elaboracidn de leorias y la resolucién de problemas.

Ideas de investigacdn
Fuentes generadoras de las ideas de nvestigacion
Enfoque de la nvestigacién

1. Vea una pelicula romdntica y deduzca dos ideas de Investigacion

2. Seleccions una revista cientifica (véase el anexo ndm. 1) y un artk ulo de la misma,
y deduica dos ideas de

3. Compare las idoas deducidas de la pelicula y del articulo y conte: 1e las siguientes
praguntas: JSon fructiferas todas las ideas?, jcudles ideas 5o mis Ulles, las
derivadas de la pelicula o del anticulo dentifico?, ;cdmo surgierce las Ideas?

tmmm.ammumaummqu-dm
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